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Descrierea generală a programului de studiu 

ECONOMIA COMERȚULUI, TURISMULUI ȘI SERVICIILOR 
 

Forme de învăţământ: cu frecvenţă / învăţământ la distanţă 

Obiective 
 

Pe lângă pregătirea de bază inerentă profesiei de economist, această specializare oferă studenţilor 

familiarizarea cu cele mai noi şi avansate aspecte ale cunoaşterii în domeniul comerţului, turismului şi 

serviciilor, sub aspect teoretic şi practic, precum și oportunitatea dobândirii unor abilități și competențe 

esențiale vizând administrarea afacerilor în cele trei domenii (proiectarea și realizarea prestațiilor specifice 

domeniilor respective, administrarea resurselor materiale, financiare și umane implicate, marketingul 

produselor și serviciilor aferente ș.a.), contribuind totodată la dezvoltarea abilităților de comunicare și de 

integrare în echipe multidisciplinare. Planul de învăţământ şi programele analitice sunt astfel gândite încât să 

dezvolte studenţilor un spirit de antreprenoriat care să-i călăuzească în activitatea lor profesională după 

terminarea studiilor și să permită continuarea studiilor la nivel de masterat, atât pe cele trei domenii de 

specializare, cât şi în alte domenii. 

Competențe și abilități 
 

 Realizarea prestațiilor în comerț, turism și servicii 

 Comercializarea produselor/serviciilor 

 Gestionarea relațiilor cu clienții și furnizorii 

 Gestionarea și alocarea resurselor materiale și financiare  

 Asigurarea calităţii prestaţiilor în comerț, turism și servicii 

 Asistenţă în managementul resurselor umane 

 Însușirea și asumarea valorilor și principiilor deontologice și etice specifice profesiei 

 Interacțiune cu membrii echipei, comunicare cu părțile interesate 

 Autoevaluarea nevoii de formare continuă în vederea adaptării competențelor profesionale la dinamica 
contextului social 

Perspective la angajare  
 
Absolvenţii specializării vor fi pregătiţi în egală măsură să ocupe funcţii economice, inclusiv de conducere, în 
oricare din cele trei ramuri de activitate: comerţ, turism sau servicii. În contextul prevederilor legislative 
naționale actuale, unul dintre avantajele competitive pe piața muncii pe care absolvenții acestei specializări îl 
câștigă este dat de faptul că, o dată cu finalizarea studiilor și obținerea diplomei de licență, aceștia vor avea 
dreptul legal să asigure conducerea operativă a principalelor unități din cadrul industriei turismului, precum și 
să solicite și să li se elibereze brevet de turism dacă vor continua și finaliza studiile cu un masterat în același 
domeniu. 
 
Printre ocupaţiile posibile se regăsesc: consilier/expert/inspector/referent/economist în comerţ și marketing; 
conducători de unităţi din industria hotelieră, comerţ și alte servicii; consultanţi și funcţionari în agenţiile de 
voiaj; organizator activitate turism; manager în activitatea de turism. 
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